
ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ (Your Rights)
·ਉਮਰ, ਿਲੰਗ, ਿਲੰਗ ਪਛਾਣ, ਨਸਲ, ਧਰਮ, ਸੰਸਿ�ਤੀ, ਅਯੋਗਤਾ ਜਾ ਂਿਵਆਹ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਂਮਦਦ
ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ।
·ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਵਾਓ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਅਤੇ ਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ।
·ਤੁਹਾਡਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵ,ੇ ਸੁਿਣਆ ਜਾਵ ੇਅਤੇ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵ।ੇ
·ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਇਲਾਜਾ ਂਅਤੇ ਲਾਗਤਾ ਂਦੇ ਿਵਕਲਪਾ ਂਨੂੰ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਹੋਵੋ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ।।
·ਤੁਹਾਡੇ ਉੱਤੇ ਅਸਰ ਪਾਉਣ ਵਾਲੇ ਫੈਸਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਵੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਟੀਿਚਆ ਂਦੀ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਕ�ਦਰੀ
ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਓ।
·ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਊਂਸਲਰ ਜਾ ਂਵਰਕਰ ਨਾਲ ਖੁਸ਼ ਨਹ� ਹੋ ਤਾ ਂਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਊਂਸਲਰ ਜਾ ਂਵਰਕਰ
ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੋ।
·ਜੇਕਰ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰਾ,ਂ ਦੋਸਤਾ ਂਜਾ ਂਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਨੂੰ ਫੈਸਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕਰੋ।
·ਤੁਸੀ ਆਪਣਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵ ੇਿਕ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ।
·ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਪ�ਾਈਵੇਸੀ।
·HOPE ਨੂੰ ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਫੀਡਬੈਕ ਿਦਓ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਫੀਡਬੈਕ ਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ
ਜਾਦਂੀ ਹੈ।
·ਤੁਹਾਡੇ ਭਲੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਹੱਤ ਨੂੰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵ।ੇ

ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ(Your Responsibilities)
·HOPE ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਸੇਵਕਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਕਲਾਇਟੰਾ ਂਦੀ ਇਜ਼ਤ ਕਰੋ।
·ਹੋਰ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾ,ਂ ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਪ�ਾਈਵੇਸੀ ਦੀ ਇਜ਼ਤ ਕਰੋ।
·ਜਦ�ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਮਝ ਨਾ ਆਵੇਤਾ ਂਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗੋਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀਮਦਦ ਕਰੋ।
·ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਜਾ ਂਘਰ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਪੜ�ੋ, ਸਮਝੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵੋ।
·ਆਪਣੀਆ ਂਅਪੌਇਟੰਮ�ਟਾ ਂ'ਤੇ ਪਹੰੁਚੋ ਜਾ ਂHOPE ਨੂੰ ਦੱਸੋ ਜੇ ਤੁਸ� ਨਹ� ਆ ਸਕਦੇ।
·ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੀ ਫੀਸ ਭਰੋ।

Client Rights & Responsibilities
(Punjabi)

I have read and understand the above statements.

Signature: Date: 


